Аналітична довідка
за результатами опитування відвідувачів
господарського суду Запорізької області
з питань організації роботи суду, проведеного
в період з 04.06.2018 – 15.06.2018р.
Відповідно до пункту 2 рішення Ради суддів України № 28 від 02 квітня 2015 року, з метою об’єктивної оцінки якості послуг, які надаються Господарським судом Запорізької області та розробки ефективних кроків для підвищення рівня громадської довіри до суду в період з 04 червня по 15 червня 2018 року у приміщенні суду проводилось анонімне опитування громадян – відвідувачів суду.

Організація проведення дослідження проводилась за методом випадкової вибірки за допомогою карток громадського звітування. Кожному відвідувачу суду в дні проведення анкетування пропонувалось прийняти  участь в опитуванні за допомогою карток громадського звітування.      
 

1. Загальна характеристика респондентів
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За віком опитувані відвідувачі господарського суду Запорізької області  розподілились наступним чином: «18-25 років» - 13,3%; «26-39 років» - 50%; «40-59 років» - 33,3%; «60 років і старші» - 3,3%.
Як в аналогічний період 2017 року переважає вікова категорія 26-39 років (64%), і незмінно великою залишається категорія відвідувачів віком 40-59 років (22%).
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Кількість опитаних чоловіків і жінок  не має суттєвої різниці . Так, 53,3% опитаних становлять чоловіки; 46,6% - жінки.
Разом з тим,  порівняно з даними анкетування проведеного в 2017 статева приналежність відвідувачів суду кількісно змінилась. Цьогоріч збільшилась кількість  чоловіків – учасників процесу, яка в минулому періоді становила 43%, натомість зменшилась кількість жінок – учасників процесу, яка в минулому періоді становила 57%.
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63,3% опитаних виявилися жителями м. Запоріжжя, решта 36,7% – жителі інших населених пунктів.
Разом з тим, в аналогічний період 2017 року кількість відвідувачів, які були жителями м. Запоріжжя була значно меншою і становила 43%, в той час як кількість відвідувачів суду з інших населених пунктів навпаки була більшою і становила 57% 
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За даними анкетування 2018 року 30,0% респондентів представляють в суді особисто себе, 70,0 % – іншу особу. В той же час кількість осіб, які представляли себе чи іншу особу в минулому 2017 році була рівною і становила по 50% відповідно.

Таким чином, просліджується тенденція до зростання кількості осіб, які здійснюють в суді функції представництва.

 
[image: image9.emf]Стадія розгляду справи в 2018 році

13,30%

83,30%

3,30%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

Розгляд справи

не розпочато

Справа в

процесі

розгляду

Розгляд справи

завершено

[image: image10.emf]Стадія розгляду справи в 2017 році

0%

100%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Розгляд справи

не розпочато

Справа в

процесі

розгляду

Розгляд справи

завершено


Відповідно до результатів проведеного опитування в 2018 році у  83,3 % опитаних на момент проведення опитування справи знаходилися в процесі розгляду. У 13,3 % респондентів розгляд справи в суді ще не було розпочато, а у 3,3 % - розгляд справи було завершено.
Водночас, для порівняння з аналогічним періодом 2017 року кількість справ, які перебували в процесі розгляду, відповідно до даних анкетування, становила 100%. Справ, які перебували б на інших стадіях провадження  не було.  
2. Оцінювання за вимірами якості
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 Аналіз відповідей респондентів засвідчує, що в цілому більшість опитаних вважає місце розташування суду, зручність паркування біля будівлі суду та можливість дістатись до будівлі суду громадським транспортом хорошим, зокрема 56,7% опитаних «добре» оцінили доступність суду, 20% - «відмінно». Водночас 20% респондентів оцінили доступність суду «задовільно», 3,3% опитаних не змогли відповісти на зазначене питання. 

Порівняно з минулим роком думка учасників процесу щодо доступності суду змінилась на краще. Так, суттєво збільшилась кількість осіб, які відзначили зазначене питання оцінкою «добре» (в 2017 році 43%), водночас думки відвідувачів суду, які поставили оцінку «відмінно» (в 2017 році 14%) та задовільно (в 2017 році 43%) цьогоріч розділились майже порівну. 
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Більшість опитаних стверджувально відповіли на запитання про можливість отримання інформації по телефону. Зокрема, 23,3% опитаних відповіли на вказане питання «скоріше так», 36,7%  відповіли -«так». Водночас 23,3 % респондентів відповіли на поставлене питання «скоріше ні», 6,7 % відповіли «ні», 10% опитаних взагалі не змогли відповісти на дане питання.
Незмінною порівняно з минулим роком залишилась кількість осіб, яким вдалось отримати необхідну інформацію по телефону (в 2017 році 36%). Разом з тим, кількість осіб, які не дали стверджувальної відповіді на зазначене питання змінилась. В 2017 році даючи відповідь на питання чи можливим було отримання інформації по телефону, 57% респондентів відзначили відповідь «скоріше так». В той час, як в 2018 році аналогічний процент опитаних розділився майже порівну на осіб, які вважають такий спосіб отримання інформації «скоріше не зручним» і відповідно «скоріше зручним». При цьому несуттєво зменшився відсоток осіб, які не можуть дати відповіді на зазначене питання (в 2017 році 7%).
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  Більшість респондентів визнали графік роботи канцелярії зручним і таким, що дає можливість вчасно та безперешкодно вирішувати справи в суді. Так, 30% опитаних відповіли на зазначене питання «скоріше так», 56,7% відповіли – «так», і лише 10% респондентів відповіли «скоріше ні», а 3,3% опитаних взагалі не змогли відповісти на дане питання.

Результати анкетування проведеного в 2017 році суттєво не відрізняються за своїми якісними характеристиками і свідчать про загальне задоволення відвідувачів суду графіком роботи канцелярії. Так, за даними 2017 року 29% респондентів визнали його зручним для себе, 50% скоріше зручним, і лише 21% опитаних було складно дати відповідь на зазначене питання. 
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Досить позитивно оцінили респонденти й зручність умов перебування громадян в суді. Так,  46,7% опитаних поставили оцінку «добре», 23,3% опитаних – відмінно, і лише 26,7%  визнали умови перебування в суді задовільними, а 3,3% респондентів вважають їх незадовільними.

Порівнюючи показники минулого року, можна стверджувати про суттєве покращення умов перебування громадян в господарському суді Запорізької області, що відобразилось на загальній думці опитаних. Зокрема, за даними аналогічного періоду минулого 2017 року лише 7% громадян  вважали умови перебування в суді зручними і 36% хорошими, 50% опитаних визнали зручність і комфортність перебування в суді задовільною, а 7 % респондентів не змогли дати відповіді на зазначене питання.    
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В цілому ефективність організації роботи суду визнана позитивною. Зокрема 46,7% опитаних визнали, що робота в господарському суді Запорізької області організована добре, 23,3% респондентів взагалі відзначили її оцінкою «відмінно». В той же час 23,3% респондентів задовільно оцінили роботу суду за вказаним критерієм, 6,7% опитаних визнали роботу суду в даному напрямку незадовільною. 
Для порівняння показники зазначеної категорії минулого року були майже аналогічними. Ефективність організації роботи суду визнана 79% опитаних в 2017 році хорошою, а 7% респондентів визнали її відмінною. Кількість громадян, які не змогли дати стверджувальної відповіді на питання, або визнали ефективність організації роботи суду задовільною була однаковою і склала по 7% відповідно.
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За даними критеріями респонденти також загалом позитивно оцінили роботу суду. 43,3 % опитаних на запитання щодо наявності стендів, зразків документів, порядку сплати судового збору, зрозумілості інформації щодо місця та часу проведення судових засідань, наявності інформації в Інтернеті  поставили оцінку - «добре», 26,7% - «відмінно». Водночас 10% опитаних відзначили організацію роботи в даному напрямку оцінкою «незадовільно», 13,3% - «задовільно», а 6,7% опитаних не змогли дати відповідь на дане запитання.

Аналізуючи показники анкетування 2017 року загалом бачимо, що 72% опитаних також відзначили повноту, якість  та доступність інформації для відвідувачів суду оцінкою «добре», а 28% опитаних визнали її задовільною. 
3. Прояв поваги у взаємовідносинах з відвідувачами
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На високому рівні респонденти оцінили коректність та ввічливість працівників суду по відношенню до відвідувачів. Так, 73,3% опитаних вважають, що працівники апарату суду ставляться до них ввічливо та коректно, 23,3% зазначають, що відношення скоріше ввічливе, ніж навпаки, і лише 3,3% респондентів зазначають, що до них скоріше віднеслись неввічливо.
Аналогічно високою була оцінка ставлення працівників апарату суду до відвідувачів і в 2017 році. Так 50% респондентів вважали, що до них ставляться коректно та ввічливо, 43% опитаних на зазначене питання дали відповідь «скоріше так», і лише 7% респондентів зазнали, що ставлення до них  було скоріше некоректним та неввічливим.
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Та ж сама ситуація стосується й запитання стосовно відношення суддів та працівників апарату суду до відвідувачів в залежності від їх соціального та майнового стану, статі, віку. Зокрема, 70% респондентів дали стверджувальну відповідь на вказане  запитання, 16,7% опитаних зазначили, що до них скоріше віднеслись без упереджень, ніж навпаки, 10% респондентів не змогли дати відповідь на задане питання, і лише 3,3% вважають, що до них під час перебування в суді віднеслись упереджено.
Аналогічною була громадська думка щодо зазначеного питання і в 2017 році. Так, 58% респондентів стверджували що судді і працівники апарату суду ставляться до них неупереджено, і лише 14 % вказали, що відношення було скоріше упередженим.
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Крім того, була оцінена й коректність та ввічливість суддів по відношенню до відвідувачів суду. З цього приводу більшість опитаних респондентів, а саме 83,3% вказала на коректне та ввічливе відношення до них суддів, 10% опитаних зазначили, що до них скоріше віднеслись ввічливо, ніж навпаки і лише 6,7% опитаних не змогли дати відповідь на зазначене питання.    
Порівнюючи показники 2017 року можна стверджувати, що думка учасників процесу та відвідувачів суду щодо коректного та ввічливого ставлення до них суддів має тенденцію до покращення. Так, в 2017 році 58 % опитаних на зазначене питання дали  стверджувальну відповідь, 21% респондентів визнали відношення скоріше ввічливим, і 21% не зміг визначитися з відповіддю на дане питання.   
4. Ефективність виконання суддями своїх функціональних обов’язків, незалежність та неупередженість суду, справедливість прийнятих судом рішень, довіра до суду. 
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Аналіз питань даного блоку свідчить про позитивне сприйняття відвідувачами суду ефективності роботи суддів, досить високий рівень довіри громадян до суду та позитивну оцінку  прийнятих судом рішень.

Зокрема, 43,3% опитаних на відмінно оцінили дотримання суддями норм процесуального права, 46,7% респондентів відзначили ефективність роботи суду оцінкою «добре». Лише 6,7% опитаних визнали задовільною роботу суду в частині дотримання процедур відкриття провадження у справі, розгляду справи, забезпечення позову та доказів, надання сторонам можливості обґрунтувати свою позицію у справі, 3,3% не змогли визначитись з відповіддю на поставлене питання.

Результати цьогорічного анкетування засвідчують, що громадська думка стосовно ефективності виконання суддями господарського суду Запорізької області своїх функціональних обов’язків стала більш високою порівняно з минулим 2017 роком. 

Так, за результатами анкетування проведеного в 2017 році лише 14 % опитаних на зазначене питання поставили оцінку «відмінно» і 36% респондентів «добре», 50% опитаних визнали ефективність роботи суддів  задовільною.
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Приблизно такі ж показники щодо оцінки учасниками процесу незалежності та неупередженості суду під час розгляду справ. Так, 53,3% опитаних дали стверджувальну відповідь на питання чи є суд незалежним та неупередженим, 26,7% респондентів зазначили, що суд скоріше був незалежним та неупередженим, 3,3% опитаних зазначили, що суд скоріше не був незалежним та неупередженим, і 16,7% респондентів не змогли дати відповідь на вказане питання.

Для порівняння в 2017 році кількість учасників процесу, які стверджували, що суд був незалежним і неупередженим під час розгляду справи становила лише 21%, а осіб, які на зазначене питання дали відповідь «скоріше так» становила 58%. Одночасно 21% опитаних не зміг дати стверджувальну відповідь на задане питання.

Таким чином, як свідчать результати цьогорічного опитування, незмінно зростає впевненість громадян в незалежності від будь-якого стороннього впливу та неупередженості під час прийняття рішення складу суду, який розглядає конкретну справу в господарському суді Запорізької області. 
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На довіру суду, який розглядав їх справу, вказали 60% опитаних, 26,7% респондентів зазначили, що скоріше довіряють суду, ніж навпаки. Лише 6,7% респондентів зазначили, що скоріше не довіряють суду, і така ж кількість опитаних (6,7%) не дала відповіді на задане питання.
Рівень довіри громадян до суду залишається незмінно високим , як і в аналогічному періоді 2017 року. Так, в минулому році 58% опитаних висловили довіру суду, який розглядає їх справу, 28% респондентів зазначили, що скоріше довіряють суду, і лише 14 % не змогли дати відповідь на зазначене питання. 
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Даючи відповідь на запитання чи було рішення суду справедливим, 43,3% опитаних зазначили «так», 26,7% дали відповідь «скоріше так». Лише 6,7% респондентів дали відповідь «скоріше ні», а 23,3% не змогли визначитись з відповіддю на зазначене питання.
Для порівняння, в 2017 році кількість учасників процесу, які загалом визнали ухвалене рішення суду справедливим була аналогічною. Так, 21% опитаних визнав рішення справедливим, 58% дав відповідь «скоріше так» на задане питання і  21% респондентів не зміг визначитись з відповіддю на питання. 
Висновки та пропозиції
Аналізуючи проведене опитування в цілому можна стверджувати, що відвідувачі суду на високому рівні відзначають організацію роботи суду, ефективність роботи суддів та працівників апарату суду, графік роботи канцелярії суду, можливість отримання по телефону інформації стосовно справ, учасниками яких вони є, позитивно відзначають відношення суддів та працівників суду до них, особливо виділяючи при цьому  відсутність дискримінації та високий професіоналізм суддівського корпусу. 
Особливу увагу слід звернути на високий ступінь довіри відвідувачів суду до складу суду, який розглядає справу зокрема, та суддів господарського суду Запорізької області вцілому. Переважна більшість опитаних визнала склад суду, який розглядав їх справу незалежним та неупередженим, а прийняті ним рішення справедливими.

Високу оцінку серед респондентів отримала й ефективність роботи суддів, зокрема дотримання ними норм процесуального законодавства під час розгляду справ.

Разом з тим, незважаючи на досить високу відзнаку роботи суду, опитані висловили й ряд побажань, впровадження яких, на їх думку, дасть змогу ще більше наблизити господарський суд Запорізької області до світових стандартів судочинства і зробити умови перебування в ньому ще більш комфортними для відвідувачів, а організацію процесу відправлення судочинства більш досконалим.

Так, висловлені побажання щодо вдосконалення роботи суду можна систематизувати в наступні групи:

· створення можливості безпосереднього спілкування з помічником судді та секретарем судового засідання;

· ще досконаліше планування графіку судових засідань, з метою уникнення затримки між засіданнями.
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